
Da riportare su carta intestata
Sommario

1. Sistema organizzativo e gestionale
1a Caratteristiche azienda
1b Coordinamento 
1c Modello organizzativo dell’ente
1d Protocollo operativo per l’attivazione del servizio (ad esclusione CRD)
1e Gestione rilevazione dati e bisogni 
1f Fascicolo elettronico personale  (solo per servizio ADM)
1g Organigramma e funzionigramma dell’ente
2. Risorse umane
2a Elenco figure professionali

2b Curriculum del Coordinatore
2c Funzioni di valutazione

2d Formazione del personale
2e Territorialità del servizio

2f Modalità di gestione del personale

2g Integrazione fra servizi

3. Sistema qualità

3a Strumenti e metodologie per la rilevazione della soddisfazione 
3b Procedure per la gestione dei reclami e dei disservizi
3c Attestazioni
3d Offerte integrative al servizio 
1. Sistema organizzativo e gestionale

1a Caratteristiche dell’Azienda
1b  Coordinamento
      1c Modello organizzativo dell’ente
      1d Protocollo operativo per l’attivazione del servizio (ad esclusione CRD)
      1e Gestione rilevazione dati e bisogni

1f Fascicolo elettronico personale (solo per servizio ADM)
1g Organigramma e funzionigramma dell’ente

2. Risorse umane

2a Elenco figure professionali
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2b Curriculum del Coordinatore
2c Funzione di valutazione

2d Formazione del personale

2e Territorialità del servizio

2f Modalità di gestione del personale 
2g Integrazione fra servizi
3. Sistema qualità

3a Strumenti e metodologie per la rilevazione della soddisfazione

3b Procedure per la gestione dei reclami e dei disservizi

3c Attestazioni (se presenti)

3d Offerte integrative al servizio 
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